
Was ist das Beschwerdeformular?
Eine Anlaufstelle bei Diskriminierungs- & Gewalterfahrungen, Sorgen, Kritik und anderen

Unzufriedenheiten.

Wie nutze ich das Beschwerdeformular?
Auf der Seite www.janun.de/beschwerde kannst du das Beschwerdeformular ausfüllen. 

Du kannst deinen Namen und eine E-Mail-Adresse angeben. Das ist aber kein Muss!

Was passiert mit meiner Beschwerde?
Deine Beschwerde geht beim Beschwerdeteam ein. Wer das ist, steht auf der Webseite. 

Das Team liest deine Nachricht und antwortet dir, falls du eine E-Mail-Adresse angegeben
hast. 

Das Team bespricht dann mit dir, wie es weitergeht. Außerdem überlegt das Team, welche
Veränderungen es bei JANUN braucht, damit es in Zukunft besser wird. 

www.janun.de/beschwerde
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